BUSINESS
Leasing Pakete BIKE 79.)

Versicherung und Service

Mit BusinessBike sind Kund:innen immer auf der sicheren Seite.

Eqgal fiir welchen Serviceumfang sie sich entscheiden: In jedem Fall ist das BusinessBike rundum versichert — und das mit
0 € Selbstbeteiligung und ohne Bagatellschadengrenze.

DIEBSTAHLSCHUTZ
EinschlieBBlich Teilediebstahl, Schaden durch Vandalismus
und Neuwertersatz — egal, wie alt das Bike ist.

Unser Partner — die Profis aus Holland

Unser Versicherungspartner ENRA ist der einzige Anbieter in Deutsch-
land, der sich ausschlief3lich auf E-Bikes und Fahrrader konzentriert. Mit

den meisten Leistungen, giinstigsten Kursen und tber 1 Million Kunden. REPARATURSCHUTZ

Ersatz bei Unfall-, Pannen- und sogar auch bei Sturzschaden.

AKKU-PLUS
Reparatur oder Ersatz bei Akku-Defekten.

PICK-UP-SERVICE

Kostenloser Riicktransport, falls unterwegs etwas passiert
(Diebstahl, Unfall oder Defekt). Sieben Tage und Néchte die
Woche.

Locker leicht leasen: Unser Service-Budget

Vertrage ab dem 1. September 2022

Fir jedes BusinessBike gilt: Vollkaskoversicherung — ohne Selbstbeteiligung, Mobilitdtsgarantie — rund um die Uhr in ganz Europa &
ein UVV-Check bei jedem Besuch im Fahrradfachhandel.

Dartiber hinaus kann der Service-Umfang ohne oder mit Service-Budget bestimmt werden. Bei letzterem ist das Budget frei verwendbar
fur Inspektion, verschleiBbedingte Reparatur & Co. und steht in drei GroBen zur Auswahl:

»  Basis: Die Grundlage - fiir Wenigfahrende!
75 € Budget p.a., 225 € Gesamt
«  Premium: Perfekt fiir alle - besonders fiir E-Biker!
175 € Budget p.a., 525 € Gesamt
o Pro: Rundum sorglos - fur Vielfahrende!
300 € Budget p.a., 900 € Gesamt
Arbeitgeber:innen kdnnen eine verpflichtende Inspektion und ein Service-Budget festlegen oder den Mitarbeitenden die freie Wahl
lassen. Zudem kann Mitarbeitenden die Option eingerdaumt werden, das Mindestbudget auf Wunsch zu erweitern.

Vertrage bis zum 1. September 2022

In jedem Fall bekommen alle Nutzer ein Guthaben fir die gesetzlich vorgeschriebene jéhrliche Durchsicht — der UVV-Check beinhaltet
die wichtigsten Punkte fiir die Betriebs- und Verkehrssicherheit. Mit dem Upgrade auf Paket M erhdlt man ein héheres Guthaben fir die
jahrlichen Priifungs- und Wartungsarbeiten. Und mit dem Service-Paket L steht neben dem héheren Guthaben fiir die jahrliche Inspekti-
on noch zusétzlich ein Guthaben fiir Reparaturen infolge von Verschlei3 zur Verfliigung.

o Paket S: 75 € flr Durchsicht (25 € pro Leistungszeitraum)
«  Paket M: 225 € fiir Inspektion (75 € pro Leistungszeitraum)
«  Paket L: 225 € fiir Inspektion (75 € pro Leistungszeitraum) & 225 € Gesamtbudget flr Verschleilreparaturen

Bestehende Einzel-Leasingvertrage kdnnen nicht um das Service-Budget erweitert werden. Vorgegebene (Mindest-) Service-Pakete
werden ab dem 1. September automatisch in Service-Budgets umgewandelt.
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Einen Termin fiir Service-Checks konnen Nutzer:innen seit dem 1. Oktober 2019 bereits ab Erstlibernahme des BusinessBikes ganzjahrig
mit Ihnen vereinbaren. Es gibt drei nahtlos aufeinander folgende Leistungszeitraume fiir die jeweils ein Guthaben fiir Durchsicht oder
Inspektion freigeschaltet wird. Das Ubertragen von Guthaben von einem Leistungszeitraum auf den folgenden ist nicht méglich. Der
Leistungszeitraum fiir Verschlei3 beginnt ebenfalls mit der Erstiibernahme des BusinessBikes.

Durchsicht&Inspektion

1.Leistungszeitraum 2.Leistungszeitraum 3. Leistungszeitraum

Erstubernahme Leasingbeginn Leasingende

Verschleif

Erstubernahme Leasingbeginn Leasingende
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SERVICE

Produktbedingungen Servicebudgets

Basis
Premium
Pro

Anhang

Service-Checklisten

o Unfallverhiitungs-Check nach DGUV 70/71
e Inspektion

e VerschleiBreparaturen

* Pramie zzgl. MwSt. pro Monat

BB Service 2022_1
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Produktbedingungen

SERVICEBUDGETS BASIS, PREMIUM UND PRO

WAS BEINHALTEN DIE SERVICEBUDGETS?

Die Servicebudgets ermdglichen Priifungs- und Wartungsarbeiten fiir die Betriebs- und Verkehrssicherheit sowie fiir die Funktionsttich-
tigkeit mit Ubernahme von notwendigen Reparaturen infolge von Verschleifi.

¢:

WELCHEN LEISTUNGSUMFANG ERHALTE ICH?

Allgemeines

Ihr Servicebudget berechtigt zum flexiblen Bezug von Leistungen, wie UVV-Checks, Inspektionen und Verschleifireparaturen
sowie VerschleiBmaterial, bis das angegebene Maximalguthaben des jeweils gewahlten Servicebudgets je Leistungszeit-
raum verbraucht wurde. Den flexiblen Einsatz des Servicebudgets kann der Nutzer mit dem BusinessBike-Fachhandler in-
dividuell vereinbaren. Die Durchfiihrung eines UVV-Checks ist beim erstmaligen Einsatz des Servicebudgets im jeweiligen
Leistungszeitraum verpflichtend durch den Fachhadndler durchzufiihren, um die Betriebs- und Verkehrssicherheit des Busi-
nessBikes aufrechtzuerhalten.

Uber die Leasinglaufzeit gibt es drei Leistungszeitraume. Fiir jeden der drei Leistungszeitraume wird das jahrliche Service-
budget pro BusinessBike freigeschaltet. Der erste Leistungszeitraum beginnt mit der Erstiibernahme und endet zwolf Mo-
nate nach Leasingbeginn. Der zweite Leistungszeitraum beginnt mit dem 13. Monat und endet nach dem 24. Monat der Lea-
singlaufzeit. Der dritte Leistungszeitraum beginnt mit dem 25. Monat und endet mit dem Leasinglaufzeitende nach 36 Mo-
naten.

Der Nutzer kann mit Beginn des Leistungszeitraums liber das jahrliche Servicebudget verfiigen. Nach Ende eines Leistungs-
zeitraums verfallt das ungenutzte Servicebudget. Eine Barauszahlung (auch teilweise) oder Ubertragung des Servicebudgets
auf andere Nutzer ist nicht moglich. Zusatzliche Leistungen, die (iber das Guthaben des Servicebudgets hinausgehen, sind
direkt zwischen dem BusinessBike-Fachhandler und dem Nutzer zu vereinbaren. Diese zusatzlichen Kosten sind vom Nut-
zer selbst zu tragen und direkt dem BusinessBike-Fachhandler zu bezahlen.

Guthaben

Je nach gewdhltem Servicebudget steht das jeweils folgende Serviceguthaben zur Verfligung (Betrage jeweils brutto):

Servicebudget maximal jahrlich maximal in 3 Jahren
Basis 75€ 225€
Premium 175€ 525€
Pro 300€ 900€

WO BEZIEHE ICH DIE LEISTUNGEN?

Die Serviceleistungen kénnen bei jedem BusinessBike-Fachhandler bezogen werden.

WANN UND WIE ZAHLE ICH?

Die Préamien fir das jeweils gewdhlte Servicebudget sind fir die Laufzeit des Leasings garantiert und werden mit den Lea-
singraten fiir den Leasingnehmer fallig. Das Inkasso ibernimmt der Leasinggeber.

B E E

WANN ENDET DER LEISTUNGSBEZUG UND DIE PRAMIENZAHLUNG?

Die Berechtigung zum Leistungsbezug endet ohne Kiindigung automatisch zum Leasinglaufzeitende (ordentliche Been-
digung) oder bei vorzeitiger Kiindigung des Leasingvertrags aus wichtigem Grund (aufierordentliche Beendigung) mit
Wirksamwerden der Kiindigung.

&

WELCHE VERPFLICHTUNGEN HABE ICH?

Erbringt der BusinessBike-Fachhandler die Leistungen gemaf der entsprechenden Checkliste sowie generelle
Leistungen nicht ordnungsgemaB, ist der Nutzer verpflichtet, die sich ergebenden Anspriiche direkt beim leistenden
BusinessBike-Fachhandler geltend zu machen.
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Anhang

SERVICE-CHECKLISTE
UNFALLVERHGTUNGS-CHECK NACH DGUV 70/71

WAS IST DER UVV-CHECK?

Der Unfallverhiitungs-Check (UVV-Check] ist eine Uberpriifung der wichtigsten Punkte fiir die Betriebs- und Verkehrssicherheit, ohne

Ubernahme der ggf. daraus hervorgehenden Wartungen oder Reparaturen. Der UVV-Check wird nach den Vorgaben des Bundesinnungs-
verbands Zweirad-Handwerk (BIV) zusammen mit VDZ, VSF, ZIV vorgenommen. MafBgeblich ist die entsprechende “UVV-Checkliste”, aus
der sich die durchzufiihrenden Arbeiten ergeben.

WIE WIRD DER UVV-CHECK ABGERECHNET?

Die Abrechnung des UVV-Checks durch den Fachhandler ist einmal pro Leistungszeitraum pro BusinessBike maglich (Zeitrdume s. Pro-
duktbedingungen ,Welchen Leistungsumfang erhalte ich?”). Der UVV-Check wird vom jeweils gewahlten Servicebudget bis zum ge-
wahlte Maximalbudget im Leistungszeitraum abgerechnet. Alle dariiber hinausgehenden Kosten sind selbst zu tragen. Sollte kein Ser-
vicebudget gewahlt worden sein, werden die Kosten fiir den UVV-Check von BusinessBike ibernommen.

WAS BEINHALTET DER UVV-CHECK?

RAHMEN BREMSEN
(O Rahmen und Gabel auf duferlich sichtbare (O Bremsanlage einschl. Bremshebel auf Funktion und
Verformungen, Risse und Korrosion priifen Befestigung prifen

(O Bremsbeldge und Bremsscheiben priifen

LENKER & VORBAU (O Bowdenziige und Bremsleitungen priifen
O Steuersatzspiel priifen, ggf. einstellen (O Hydraulikbremsen auf Dichtigkeit und
O Lenkerklemmungen priifen und nachziehen Druckpunkt prifen
O Lenker, Vorbau und Griffe auf festen Sitz (Einstecktiefe)
und Verformung priifen LICHTANLAGE
O Glocke, Funktion und Befestigung priifen O Funktion Beleuchtung priifen
Reflektoren priifen
p
SATTEL & SATTELSTUTZE
(O sattelund Befestigung (Einstecktiefe) priifen PROBEFAHRT
Mindestkontrolle von:
RADER Beleuchtun
9
O Vorder-, Hinterrad, Einbaulage und Befestigung prifen O Bremsen
O Reifenzustand, Rundlauf und Druck prifen O Schaltung
O Sichtprifung der Felgen auf Beschadigung O Federung
und Verschleif3 B
O Gerauschen
O Fahrverhalten

SCHALTUNG, KETTE & ANTRIEB
O Schaltung prifen, ggf. einstellen
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Anhang

SERVICE-CHECKLISTE
INSPEKTION

WAS IST DIE INSPEKTION?

Bei der Inspektion werden umfangreiche Priifungs- und Wartungsarbeiten fiir die Betriebs- und Verkehrssicherheit sowie fiir die Funkti-
onstiichtigkeit ohne Ubernahme der daraus ggf. hervorgehenden Reparaturen durchgefiihrt. Die Inspektion wird nach den Vorgaben des
Bundesinnungsverbands Zweirad-Handwerk (BIV) zusammen mit VDZ, VSF, ZIV vorgenommen. Mafgeblich ist die entsprechende . In-
spektions-Checkliste”, aus der sich die durchzufiihrenden Arbeiten ergeben.

WIE WIRD DIE INSPEKTION ABGERECHNET?

Die Abrechnung der Inspektion durch den Fachhandler ist einmal pro Leistungszeitraum pro BusinessBike moglich (Zeitraume s. Pro-
duktbedingungen ,Welchen Leistungsumfang erhalte ich?”). Die Kosten der Inspektion werden vom jeweils gewahlten Servicebudget bis
zum gewahlten Maximalbudget im Leistungszeitraum abgezogen. Zusatzliche Kosten, die iber den Leistungsumfang hinausgehen, sind
vom Nutzer selbst zu tragen und direkt dem BusinessBike-Fachhandler zu bezahlen.
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Anhang

SERVICE-CHECKLISTE
INSPEKTION

WAS BEINHALTET DER INSPEKTIONS-CHECK?

RAHMEN

(O Rahmen und Gabel auf duBerlich sichtbare
Verformungen, Risse und Korrosion priifen

(O Kettenflucht priifen

LENKER & VORBAU
O Steuersatzspiel priifen, ggf. einstellen

O Lenkerklemmungen priifen und nachziehen

(O Lenker, Vorbau und Griffe auf festen Sitz
(Einstecktiefe] und Verformung priifen
(O Glocke, Funktion und Befestigung priifen

SATTEL & SATTELSTUTZE
() sattelund Befestigung (Einstecktiefe) priifen

(O gefederte Sattelstiitze, Spiel und Funktion priifen

RADER
O Vorder-, Hinterrad, Einbaulage und
Befestigung prifen

Vorderradnabe auf Spiel priifen
Hinterradnabe auf Spiel prifen
Speichenspannung und Schlag priifen

Reifenzustand, Rundlauf und Druck prifen

00000

Sichtprifung der Felgen auf Beschadigung

und Verschleif3

SCHALTUNG, KETTE & ANTRIEB

O Schaltung prifen, ggf. einstellen

O Kette, Ritzel und Kettenrader priifen,
ggf. sdubern, schmieren

O Umwerfer und Schaltwerk prifen,
ggf. sdubern, schmieren, einstellen

O Schalthebel Befestigung und Ausrichtung priifen

BREMSEN

O Bremsanlage einschl. Bremshebel auf
Funktion und Befestigung priifen
Bremsbeldge und Bremsscheiben priifen
Bowdenziige und Bremsleitungen priifen
Hydraulikbremsen auf Dichtigkeit und
Druckpunkt priifen

O 00O

Rollenbremse nachschmieren

LICHTANLAGE
O Funktion Beleuchtung priifen

O Befestigung und Kabelverlegung priifen

(O Sseitenlduferdynamo ausrichten und
Nabendynamo auf Funktion priifen
(O Reflektoren priifen

TRETLAGER

Tretlagerspiel priifen
Kurbelverschraubung nachziehen

Pedale nachziehen

0000

Kettenblattverschleif3 priifen,
Kettenblattverschraubung nachziehen

FEDERUNG
O Funktionskontrolle und ggf. Druckpriifung

O Lagerspiel kontrollieren
O Leichtgangigkeit kontrollieren

ZUBEHOR
(O Tachofunktion priifen

O Akku: Priifung auf duere Beschadigung

O Kabelbaum: fachgerechte Wartung von Steckern,
Kabel und Kontakten

O Steuerung: Funktionspriifung der
Unterstiitzung und Steuerung

O Display: Sicht- und Funktionspriifung

SONSTIGES
(O Radschiitzer auf festen Sitz priifen

O Gepacktrager: Sichtprifung und auf
festen Sitz priifen
(O Fahrradstander priifen

PROBEFAHRT

Mindestkontrolle von:
Beleuchtung
Bremsen
Schaltung
Federung

Gerauschen

O000O0O0

Fahrverhalten
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Anhang

SERVICE-CHECKLISTE
VERSCHLEISSREPARATUREN

WAS IST EINE VERSCHLEISSREPARATUR?

Bei der Verschleifireparatur werden durch Gebrauch verschlissene Bauteile, fiir die Betriebs- und Verkehrssicherheit sowie die Funkti-

onstlichtigkeit, repariert oder ausgetauscht. Die Verschleiireparatur wird nach den Vorgaben des Bundesinnungsverbands Zweirad-
Handwerk (BIV) zusammen mit VDZ, VSF, ZIV vorgenommen. Mafgeblich ist die jeweilige ..Verschleifreparatur-Checkliste”, aus der sich
die durchzufiihrenden Arbeiten ergeben.

WIE WIRD DIE VERSCHLEISREPARATUR ABGERECHNET?

Die Kosten der Verschleiireparatur werden durch den BusinessBike Fachhandler vom jeweils gewdhlten Servicebudget bis zum gewahl-
ten Maximalbudget im Leistungszeitraum abgezogen. Zuséatzliche Kosten, die Uber den Leistungsumfang hinausgehen, sind vom Nutzer
selbst zu tragen und direkt dem BusinessBike-Fachhandler zu bezahlen.

WAS BEINHALTET DER VERSCHLEISSREPARATUR-CHECK?

LENKER & VORBAU BREMSEN
QO cGriffe (O Bremsbelage
O Lenkerband (O Bremsscheiben
O Bremsflussigkeit
RADER (O Bremsziige zzgl. AuBenhiillen
O Mantel
O Reifen LICHTANLAGE
O Felgen O Beleuchtungsanlage
(O Naben und Freilaufkérper
TRETLAGER
SCHALTUNG, KETTE & ANTRIEB O Tretlager
(O Fahrradkette
O Zzahnriemen FEDERUNG
O Ritzel (O Federgabel
O Kassette O Dsmpfer
O Zzahnkranz
O Kettenblatter
O Schaltungsréllchen
O Schaltungsradchen
O Schaltziige zzgl. AuBenhiillen
QO Pedale
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VERSICHERUNG

Produktbedingungen

Vollkasko 0,30 %*
Mobilitatsgarantie kostenfrei

*Pramie inkl. VSt. zzgl. MwSt. pro Monat. Mindestpramie 6,50 € inkl. VSt. zzgl. MwSt. pro Monat.

Berechnungsgrundlage ist der Bruttoanschaffungswert.

BB Versicherung 2022_2
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Produktbedingung

VOLLKASKO

UM WELCHE ART VON LEASINGVERTRAG HANDELT ES SICH?

Es handelt sich um eine Versicherung flir BusinessBikes. Diese schiitzt vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung
und des Diebstahls des BusinessBikes infolge eines Versicherungsfalls. Versichert ist das jeweilige im Leasingvertrag genannte
BusinessBike (Fahrrad oder Pedelec inklusive der leasingfahigen Zubehdrteile und der zugelassenen Fahrradschlésser] zur privaten
und dienstlichen Nutzung bis zum jeweiligen Bruttoanschaffungswert.

WAS IST VERSICHERT? WAS IST NICHT VERSICHERT?

Versicherte Gefahren e Mangel, die bereits zum Zeitpunkt der
o Diebstahl [Diebstahl, Raub und Ubernahme (Leasingbeginn) vorliegen

Einbruchdiebstahl) e Terror oder Kriegsereignisse, innere Unruhen
e Teilediebstahl e Schéden, die nicht die Funktion der Sache
e Totalschaden beeintrachtigen (z.B. Schrammen oder Schaden

e Vandalismus der Lackierung)

Unfallschiden e Schdden durch Rost oder Oxidation
e Fall-, Sturz- und Pannenschiden e Schaden, die unter die Garantie des Herstellers

« Eigenverschulden oder die Gewahrleistung des Verkaufers fallen

e Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler * Schaden, die bei der Teilnahme an

Radsportveranstaltungen sowie
e Elementarschaden P g

bei Fahrten zur Erzielung einer
e Akkudefekt

Hochstgeschwindigkeit entstehen

Elektronikscha
° ektronikschaden e Schéaden, die der Nutzer vorsétzlich

e Kurzschluss herbeigefiihrt hat

* Induktion o Aufwendungen fiir Wartungsarbeiten

* Uberspannung o Kosten fir die Inanspruchnahme

Versicherte Kosten eines Leihrades

* Neuraddeckung bei Diebstahl und Totalschaden e Verschleifiteile, die wahrend der Lebensdauer

* Kosteniibernahme von Arbeitslohn und des BusinessBikes erfahrungsgemaf mehrfach

Ersatzteilen ausgewechselt werden miissen, sowie Hilfs- und

Hochstentschadigung pro Schadenfall
e Bruttoanschaffungswert

e ohne Zeitwertabzug

o keine Selbstbeteiligung

e keine Bagatellschadengrenze

Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und
Arbeitsmittel sowie Werkzeuge aller Art

e Schaden an nicht leasingfahigen Zubehorteilen
und nicht zugelassenen Fahrradschléssern

e nachtragliche Veranderungen, Umbauten
oder angebaute Teile

e Schaden infolge von Manipulationen des Antriebs

GIBT ES DECKUNGSBESCHRANKUNGEN?

Voraussetzung bei Diebstahllei: g (Diebstahl, Raub und Einbruchsdiebstahl)

Zum Schutz gegen Diebstahl ist der Rahmen des BusinessBikes immer mit einem zugelassenen Fahrradschloss an einem festen Gegenstand (z. B.

Laternenpfahl, Baum) anzuschlieBen. Gegen Diebstahl versichert sind ausschlielich Zubehérteile, die fest mit dem BusinessBike verschraubt sind.

Eigenverschulden
Eigenverschulden kann nur ein Mal pro Komponente wahrend der Laufzeit des Leasingvertrags in Anspruch genommen werden. Ausgeschlossen bleibt
hierbei der Diebstahl.

Anbind! flicht/Diebstahl aus privaten Raumen

Ein einfaches Sichern durch die Verwendung eines Sicherheitsschlosses gentigt bei der Unterbringung des versicherten Objektes in einem
verschlossenen Raum, zu dem nur der Versicherungsnehmer oder eine von ihm bevollmé&chtigte Person Zutritt hat. Ein Raum gilt dann als
verschlieBbar, wenn er vier Wande, eine Decke und eine abschlie3bare Tir hat. So gelten z. B. Innenhdéfe, Garten mit Umzaunungen inkl. abschlieBbarem
Tor oder Tiefgaragen nichtals verschlossener Raum. Ist ein Raum nicht verschliebar oder haben mehr Personen Zutritt als der Versicherungsnehmer

oder die von ihm bevollmé&chtigte Person, so ist das versicherte Objekt zusatzlich an einen festen Gegenstand anzuschlieBen.
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WO BIN ICH VERSICHERT?
Die Vollkasko gilt 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche weltweit.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN HABE ICH?

Schadenregulierung

e Allgemein
Die Schadenregulierung erfolgt grundsétzlich nur iber den BusinessBike-Fachhdndler. Die Meldung muss innerhalb
von 14 Werktagen erfolgen. Der BusinessBike-Fachhandler rechnet ohne benétigte Vorleistung durch den Nutzer direkt
mit dem Versicherer ab.

¢ Polizeiliche Meldungen
Im Falle von Diebstahl, Teilediebstahl oder Vandalismus muss der Nutzer vor der Schadenregulierung beim
Fachhandler den Schaden innerhalb von fiinf Werktagen bei der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen.
Das Aktenzeichen der Anzeige ist dem BusinessBike-Fachhandler fiir die Schadenregulierung zu bermitteln.

¢ Gebrauchtes Fahrradschloss
Bei Verwendung eines gebrauchten Fahrradschlosses muss im Falle eines Diebstahls zusatzlich eine Kopie der
Rechnung des Fahrradschlosses dem BusinessBike-Fachh&ndler vorgelegt werden.

e Schéaden durch Dritte
Im Falle von Schaden durch Dritte muss der Nutzer eine Schadenmeldung innerhalb von fiinf Werktagen bei einem
BusinessBike-Fachhandler unter Angabe des Unfallhergangs, Unfallverursachers sowie dessen Versicherung machen.

e Ausland
Im Falle von Schaden, die im Ausland reguliert wurden, geht der Nutzer in Vorleistung und reicht die Belege direkt via
E-Mail (schaden@businessbike.de) ein.

o Zusétzliche Leistungen
Zusatzliche Leistungen, die iiber die Versicherung nicht abgedeckt sind, z. B. Schrammen, sind direkt zwischen dem
BusinessBike-Fachhandler und dem Nutzer zu vereinbaren. Diese zusatzlichen Kosten sind vom Nutzer selbst zu tragen
und direkt dem BusinessBike-Fachhandler zu bezahlen.

Leistungsmangel

Erbringt der leistende BusinessBike-Fachhandler z. B. Reparaturen nicht ordnungsgemap, ist der Nutzer verpflichtet,

die sich ergebenden Anspriiche direkt beim leistenden BusinessBike-Fachhandler geltend zu machen.

Obliegenheiten

Im Versicherungsfall hat der Nutzer die Verpflichtungen zu beachten. Die Verletzung von Verpflichtungen kann den
Versicherungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden. Z.B. fiihrt das NichtanschlieBen eines BusinessBikes zum voll-
standigen Versicherungsverlust.

WANN UND WIE ZAHLE ICH?

Die Pramien fiir die Versicherung sind fiir die Laufzeit des Leasings garantiert und werden mit den Leasingraten fir den
Leasingnehmer fallig. Das Inkasso tibernimmt der Leasinggeber.

WANN BEGINNT UND ENDET DIE DECKUNG?

Die Deckung beginnt mit Bestitigung der Ubernahme des BusinessBikes und endet zum Leasinglaufzeitende
(ordentliche Beendigung) oder bei vorzeitiger Kiindigung aus wichtigem Grund des Leasingvertrags (auBerordentliche
Beendigung).

WIE KANN ICH DEN VERTRAG KUNDIGEN?

Die Versicherung endet ohne Kiindigung automatisch zum Leasinglaufzeitende (ordentliche Beendigung) oder bei
vorzeitiger Kiindigung des Leasingvertrags aus wichtigem Grund (auerordentliche Beendigung).
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Produktbedingung

MOBILITATSGARANTIE

UM WELCHE ART VON LEASINGVERTRAG HANDELT ES SICH?

Es handelt sich um eine kostenfreie Zusatzabsicherung fiir BusinessBikes. Diese garantiert die Mobilitat infolge einer Panne, eines Un-
falls sowie Diebstahls oder falls der Nutzer durch einen Unfall mit dem BusinessBike verletzt werden oder schwerwiegend erkranken
sollte. Versichert ist das jeweilige im Leasingvertrag genannte BusinessBike (Fahrrad oder Pedelec inklusive der leasingfahigen Zube-
horteile und den zugelassenen Fahrradschléssern) nebst Nutzer und Begleitperson bei privaten und dienstlichen Fahrten.

WAS IST VERSICHERT? WAS IST NICHT VERSICHERT?

Versicherte Gefahren Keine Félle der Mobilititsgarantie sind z. B.

o Diebstahl(Diebstahl, Raub und schlechtes Wetter, Verstdfie gegen die Straflen-
Einbruchdiebstahl) verkehrsordnung, ein nicht hinreichend aufgeladener

« Unfallschiden Akku, die Unterbrechung der Weiterfahrt mangels

. Kondition des Nutzers, wenn der Nutzer den Scha-
e Fall-, Sturz- und Pannenschaden

o Defekt oder Ausfall

den absichtlich verursacht hat oder der Schaden be-
reits vor Antritt vorhanden war. Des Weiteren ist die

Versicherte Leistungen Mobilitatsgarantie kein Bring- und Abholservice zum
e 24-Stunden-Hotline und vom Fachhé&ndler fir ,normale” Reparaturen
e Pick-up-Service inkl. Begleitperson und Gepack oder Wartungen.

e Mobile Pannenhilfe
e Weiter- oder Riickfahrt

e Ersatzfahrrad

A GIBT ES DECKUNGSBESCHRANKUNGEN?

Pick-up-Service
o Bei selbst organisierten Transporten bis 150 € (brutto)

o Fiir den separaten Transport von Gepack bis 200 € (brutto)

Mobile Pannenhilfe

e Kosten fiir Ersatzteile werden nicht ibernommen, sofern sie nicht von der Vollkasko abgedeckt sind

o Beiselbst organisierter Hilfeleistung bis 50 € (brutto)

Weiter- oder Riickfahrt

o Weiter- oder Rickfahrt bis 500 € (brutto)

e Die Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort

e Die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz

e Die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite BusinessBike abgeholt werden soll

Ersatzrad
e InVerbindung mit dem in Anspruch genommenen Pick-Up-Service

o Nach Absprache zwischen Nutzer und Versicherer, sowie Genehmigung durch den Versicherer

e Langstens sieben Tage und 50€ (brutto) je Tag
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WO BIN ICH VERSICHERT?

Die Mobilitatsgarantie ist gultig innerhalb des geografischen Europas, in den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den
Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringungen der Leistungen erfolgen in den einzelnen Landern ent-
sprechend der lokalen Verfligbarkeit und den drtlichen Gegebenheiten.

WELCHE VERPFLICHTUNGEN HABE ICH?

Schadenregulierung
o Allgemein
Die Mobilitatsgarantie ist 24/7 unter 0800/9070707* aus Deutschland oder unter +49 (0)3222/1091744** auBerhalb
von Deutschland zu erreichen. Die Leistungen werden grundsatzlich ohne bendtigte Vorleistungen durch den Nutzer
direkt mit dem Versicherer abgerechnet.
o Selbst organisierte Hilfe
Im Falle von selbst organisierter Hilfe, z. B. bei selbst organisiertem Transport ohne Pick-up-Service, geht der Nutzer
in Vorleistung und reicht die Belege direkt via E-Mail (schaden@businessbike.de] ein.
o Zusétzliche Leistungen
Zusatzliche Leistungen, die Gber die Zusatzleistung nicht abgedeckt sind, z. B. hohere Transportkosten bei einem selbst
organisierten Transport, Ersatzrad (léngstens sieben Tage und maximal 50 € (brutto) je Tag) oder Leerfahrten sind di-
rekt zwischen dem Leistenden und dem Nutzer zu vereinbaren.
Diese zusatzlichen Kosten sind vom Nutzer selbst zu tragen und direkt dem Leistenden zu bezahlen.
Leistungsmangel
Erbringt der Leistende z. B. Reparaturen nicht ordnungsgemaB, ist der Nutzer verpflichtet,
die sich ergebenden Anspriiche direkt beim Leistenden geltend zu machen.
Obliegenheiten
Im Versicherungsfall hat der Nutzer die Verpflichtungen zu beachten. Die Verletzung von Verpflichtungen kann den Versi-
cherungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden.

*kostenfrei **Festnetz zum Ortstarif/Mobilfunkpreise kénnen je nach Anbieter abweichen und ggf. teurer sein.

WANN UND WIE ZAHLE ICH?

Die Mobilitdtsgarantie ist fir die Laufzeit des Leasings kostenfrei inkludiert.

WANN BEGINNT UND ENDET DIE DECKUNG?

Die Deckung beginnt mit Bestatigung der Ubernahme des BusinessBikes und endet zum Leasinglaufzeitende (ordentliche
Beendigung) oder bei vorzeitiger Kiindigung aus wichtigem Grund des Leasingvertrags (auBerordentliche Beendigung).

WIE KANN ICH DEN VERTRAG KUNDIGEN?

Die Versicherung endet ohne Kiindigung automatisch zum Leasinglaufzeitende (ordentliche Beendigung)
oder bei vorzeitiger Kiindigung des Leasingvertrags aus wichtigem Grund (aufierordentliche Beendigung).
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